ACTA No 028
ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE COPROPIETARIOS
AGRUPACION RESIDENCIAL PRADOS DE LA CALLEJAPH.

En la ciudad de Bogota, D.C., siendo las 6;15 pm. del dia nueve (09) de febrero de
dos mil veintiséis (2026), se reunieron [os copropietarios de la Agrupacion
Residencial Prados de ia Calleja PH. con NIT 830.005.198-3. con previa
convocatoria a la ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE COPROPIETARIOS, la cual
fue convocada el 23 de enero del 2026 con ia debida anticipacién legal y estatutaria
en la forma que dispone el articulo 39 de ia ley 675 del afio 2001, con quérum del
77.6%, se da inicio para tratar el siguiente Orden del Dia:

ORDEN DEL DIA.

Verificacion del quérum.

Eleccién de Presidente y Secretario de la Asamblea.

Eleccion de la Comision Verificadora del Acta.

Andlisis y decisién sobre la terminacion unilateral del contrato de

vigitancia con la empresa Seguridad Téctica Ltda. (o Tactica Security Group

Ltda.}, motivada por el incumplimiento del objeto contractual.

5. Determinacion de responsabilidades y acciones legales a seguir por las
pérdidas derivadas de los hurtos ocurridos recientemente en la copropiedad.

6. Cierre.

AN

" INSTALAGION ]

El seftor Juan Carlos Covelli, en su calidad de Presidente del Consejo de
Administracion, da la bienvenida a los asistentes y agradece su participacion.
informa que, de acuerdo con el registro preliminar, se cuenta con quérum decisorio.
Sefala que la Administradora y el Revisor Fiscal presentan retraso en su llegada,
motivo por el cual se procedera inicialmente a explicar el funcionamiento del sistema
de votacion electrénica mientras se integra la mesa principal en su totalidad.

Posteriormente, el sefior Juan Carlos Covelli informa que el quérum registrado
asciende al 76.56% del coeficiente de copropiedad, y presenta al doctor Sergio
Bello, abogado de la copropiedad, quien asiste @& la Asamblea para brindar
acompafiamiento y absolver eventuales consultas juridicas que puedan surgir
durante |a sesion.

La sefiora Johana Diaz, en su calidad de Administradora y Representante Legal,
saluda a los asistentes y solicita confirmacién del quérum definitivo, el cual se
certifica en 77.6% del coeficiente de copropiedad.

Verificado el quérum suficlente para deliberar y decidir vélidamente, la
Administradora declara formalmente instalada ia Asamblea Extraordinaria,
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1. VERIFICACION DEL QUORUM

El sefor Juan Carlos Covelli, Presidente del Consejo de Administracion, dio
apertura | a ia reunion siendo las 6:15pm, informando que se contaba con quérum
decisorio preliminar y que se iniciaria con la explicacion del sistema de votacion

electronica mientras se integraba la totalidad de !a mesa principal.

Posteriormente,

p.m.

Se certifico un quorum de! 77.6% del coeficlente de copropledad, suficiente para
deliberar y decidir validamente conforme a la Ley 675 de 2001 y al Reglamento de

Propledad Horizontal.
Se relaciona la asistencia total de la asamblea:
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la Administradora, Sra. Johana Diaz, declaré formalmente
instalada la Asamblea Extraordinaria, informando que el registro inicié a las 5:00
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2.ELECCION DE PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA ASAMBLEA. |

La Administracion actia como Secretaria de la Asamblea, por derecho propio,
conforme lo estipula el reglamento de la Copropiedad, lo cual fue aceptado por los
asistentes.

Se reciblé postulacion del sefior Antonio Machado (Apto. 4-1201) para que el Dr.
Victor Freldell (Apto. 1-102) ejerclera la Presidencia de la Asamblea.

Antes de someter la postulacibn a votacion, algunos asistentes manifestaron
inquietud respecto a un posible conflicto de interés, dado que el Dr. Freidell fue uno
de los propietarios afectados por los hechos de hurto ocurridos en diciembre de
2025. El Dr. Freidell manifest6 publicamente que no existe proceso judicial en curso
contra la copropiedad ni intencién de iniciarlo, aclarando que el propdsito de la
convocatoria es fortalecer la seguridad del conjunto.




Resultados de la Votacion:

1. VA ASAMIE A APRUFBA TE NOMBRAMIENTO COMO PRESIDENTE DU LA ASAMBILEA A DR VICTOR FREYDEL 7

CONTESTACIONES

PORCENTAJE

COEFICIENTE

&l

89.82%

58 63

HO

10 18%

5.84

TOIALLS 100% 64.47

+ Resultado por coeficiente votado:
o SI91% '
o No:. 9%
+ Resultado sobre coeficlente total:
o Si 58.63%
¢ No: 5.84%
En consecuencia, fue elegido como Presidente de la Asambiea el Dr. Victor
Freldell.

3. ELECCION DE LA COMISION VERIFICADORA DEL ACTA. J

Se postularon voluntariamente:

« Sra. Irma Jurado (Apto. 1-804)

» Sr. Antonlo Machado (Apto. 4-1201)
Ambos fueron designados como miembros de la Comisién Verificadora del Acta,
quienes revisaran el borrador antes de su publicacién oficial.

4. ANALISIS Y DECISION SOBRE LA TERMINACION UNILATERAL DEL
CONTRATO DE VIGILANCIA CON LA EMPRESA SEGURIDAD TACTICA LTDA.
(O TACTICA SECURITY GROUP LTDA.), MOTIVADA POR EL
INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL.

La Administracion informd que el contrato vigente con Seguridad Tactica Ltda,
(Tactica Securlty Group Ltda.), suscrito el 24 de agosto de 2024 por un término
de 24 meses, contempla en su clausula cuarta la posibilidad de terminacién
unilateral por cualguiera de las partes, mediante preavisc escrito con 30 dias de
anticipacton, sin lugar al pago de indemnizacién.




E! Dr. Sergio Andrés Bello (abogado de la copropiedad) dio lectura textual a la
clausula contractual correspondiente:

Clausuta cuarta. “Duracion. El presente contrato tendra una duracién de 24 meses
contados a partir del 15 del mes de agosto del afio 2024 hasta el 14 del mes de
agosto del affo 2026. El presente contrato en ningln evento se prorrogara en forma
automatica y que podra ser terminado en cualquier momento bastando a dar aviso
al par contractual, con 30 dias de antelacién. Por tal evento las partes renuncian a
exigir la ejecucion contractual hasta su plazo de finalizacién, es decir, un lucro
cesante si pensaramos en alguna accién que pueda iniciar la empresa de vigilancia,
0 el de su prorroga y a los presuntos dafos y perjuicios que pudieran asistirles a
titulo de dafio material, entre paréntesis, dafio emergente, lucro cesante, pasado,
consolidado y futuro”. Reglén seguido esta el paragrafo primero. “Cualquiera de las
partes podra terminar en forma unilateral el presente contrato durante la vigencia
inicial o de cualquiera de sus prorrogas, si las hubiere, mediante comunicacién
escrita dirigida a la otra con 30 dias de antelacién. Lo anterior sin que hubiere lugar
al reconocimiento y pago de algun tipo de indemnizacién por este concepto, porque
30 dias de antelacidn usuaimente eso atiende para tratar de hacer cierres contables,
pero segun esa redaccion el contrato puede ser terminado en cualquier momento”.

El Dr. Sergio Bello, deja constancia de que no existe penaiidad ni obligacién de
indemnizacion en caso de terminacioén con el preaviso indicado.

Intervencioén de la Sra. Johana Diaz - Representante Legal

Viabilidad contractual de terminacion:

Sefala que, conforme a la clausula cuarta del contrato suscrito con la empresa
Seguridad Tactica Lida., es posible dar por terminado el contrato de manera
unilateral mediante preaviso escrito de treinta (30) dias, sin que haya lugar al pago
de indemnizacién. Indica que existe concepto juridico que respalda esta
interpretacion.

Acompafiamiento técnico:

Posteriormente, informa a la Asamblea que, con el fin de brindar mayor claridad
técnica frente a los hechos ocurridos, se solicité el acompafiamiento del sefior
Alfredo Rodriguez, especialista en investigaciones y técnicas de inteligencia, quien
presta apoyo a la firma administradora como Analista de Riesgos. Seflala que el
sefior Rodriguez realizé un analisis preliminar de la informacién y documentacion
remitida por la empresa de vigilancia, asi como de los registros disponibles, con el
propésito de identificar posibles fallas operativas y contractuales relacionadas con
los eventos de hurto.




Acto seguido, se concede el uso de la palabra al sefior Alfredo Rodriguez, quien
procede a exponer un informe ejecutivo en el que presenta la cronologia de los
hechos, el analisis de los controles de acceso, la revision del monitoreo de camaras
y las presuntas omisiones detectadas en la prestacion del servicio de vigilancia,
aclarando que el estudio se efectud con base en la informacién disponible al
momento de su elaboracion.

En relacién con el sistema de camaras de seguridad, aclara que los equipos son
propiedad de la copropiedad; sin embargo, el manejo operativo, monitoreo y
administracion del sistema se encuentra actualmente bajo responsabilidad de la
empresa de vigilancia, en virtud del contrato suscrito. Sefiala que el sistema no ha
sido formalmente entregado en su totalidad a la administracion, razén por la cual el
control directo no lo gjerce actuatmente ia copropiedad.

Igualmente manifiesta que, desde la ocurrencia de los hechos, 1a administracién ha
remitido multiples solicitudes formales a la empresa de vigilancia requiriendo
informes, soportes y aclaraciones, indicando que las respuestas recibidas han sido
parciales y que no se ha entregado un informe técnico integral y definitivo sobre lo
ocurrido.

Durante el desarrollo del debate, sedala que la administracion ha venido
imprimiendo y entregando consignas operativas al persona! de vigilancia; no
obstante, reconoce que su cumplimiento depende directamente de la supervision y
control interno de la empresa contratista.

Finaimente, manifiesta disposicién de la administracién para acompafiar e!
proceso que la Asambiea determine, en especiai el eventual proceso de seleccién
de una nueva empresa de vigilancia y la iImplementacién de medidas de
fortalecimiento en seguridad.

Intervencion del Sr. Alfredo Rodriguez - Especilaiista en investigaciones y
técnicas de inteligencia

El sefior Alfredo Rodriguez, quien presta apoyo a la firma administradora como
Analista de Riesgos, procede a presentar un informe ejecutivo preliminar sobre los
hechos ocurridos el 27 de diciembre de 2025.

Manifiesta que el analisis se realizd con hase en fa informacién digital disponible,
registros de camaras, comunicaciones remitidas por la empresa de vigitancia y
documentacion entregada por la administracion, durante los dos dias previos a la
Asamblea.




Indica que el conjunto contaba para la fecha con los siguientes servicios de
seguridad;
+ Un servicio 24 horas para control de acceso peatonal.
» Un servicio 24 horas para control de acceso vehicular.
» Un servicio 24 horas de recorredor (que, segtn lo manifestado, estuvo
activo hasta el mes de noviembre).
» Un servicio adicional de apoyo en recepcion.

Sefiala que dentro del analisis efectuado se identificaron presuntas fallas
operativas y contractuales relacionadas con:
1. Control de acceso vehicular:
o Ingreso de vehiculo en horas de la noche sin registro completo de
ocupantes. :
o Ausencia de verificacion adecuada del destino de los visitantes.
o Failta de identificacion plena del vehiculo involucrado.
2. Control de acceso peatonai:
o Ingreso de personas sin anuncio previo ni validacién suficiente con
los residentes.
3. Monitoreo de camaras:
o Desplazamiento libre de los presuntos responsables por zonas
comunes sin reaccion operativa.
o Ausencia de evidencia de seguimiento en tiempo real por parte del
personal de vigilancia.
4. Supervisién y rondas:
o No se evidencian registros o soportes que acrediten la ejecucion
efectiva de rondas de supervision durante el lapso en que ocurrieron
ios hachos.

Expone que, conforme a los registros analizados, se observa el ingreso de un
vehiculo en horas nocturnas, su permanencia en parqueadero de visitantes y
posteriormente la salida del mismo con varias personas en su interior, sin que se
haya efectuado controt o restriccién al momento del retiro.

Sefiala igualmente que la empresa de vigilancia no habla entregado, a la fecha del
analisis, un informe administrativo detallado del evento ni evidencia del reporte
formal a la autoridad de supervisién correspondiente, lo cual considera relevante
dentro del marco de las obligaciones operativas del servicio contratado.

Concluye indicando que, a su criterio técnico preliminar, se evidencian posibles
omisiones en la ejecucidon de los protocolos de seguridad establecidos
contractualmente, aclarando que el analisis se realizé con la informacion disponible




al momento de su elaboracién y que podria complementarse con nuevos elementos
probatorios.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, hay que ajustarse estrictamente, a io que
esta en la convocatoria. El punto cuatro es “analisis y decision sobre la terminacion
unilateral del contrato de vigilancia”

Entonces, la primera pregunta que tenemos que respondernos, antes de entrar en
detalies, es ;o8 posible terminar el contrato de vigilancia sin que genere?...
Disculpen, tenemos que escuchar a las personas de la administracién. ;Es posible
terminar el contrato de vigilancia sin que genere multas o sanciones para la
administracion o la copropiedad? Primera pregunta ¢ Con cuanto tiempo hay que
avisar a la empresa de vigilancia? Todavia no hemos debatido si sf 0 si se puede o
no. Porque obviamente, si existiera alguna inhabilidad legal; ejemplo, muilta,
preaviso de seis meses O alguna cosa, eso serfa un punto muy importante.
Entonces, lo primero no voy a dar la palabra hasta que terminen de intervenir el
primer punto los abogados y ya después, con mucho gusto, les doy la palabra.

Ah, ¢ no saben qué pasé? yo les voy a hacer el resumen.

La motivacién de esta asamblea, tienen toda la razén. Si, vamos a darle la palabra
al doctor Antonio Machado.

Sr. Antonlo Machado 4-1201, Buenas tardes, sefiores asistentes, copropietarios
de Agrupacion Residencial Prados de la Calleja. Tengo un resumen aqui para dar
contexto a ia reunién que nos ocupa.

Esta hojita la cronometré para menos de {res minutos, conforme a lo solicitado por
la Administracion en cada intervencion. Permitanme leerla con toda consideracion:

¢ Como es posible que los delincuentes entren a nuestro conjunto, como Pedro, por
su casa? A plena luz del dia, asaltan dos apartamentos y ;Nada pasa? La falta de
una vigilancia adecuada en términos legales deja de ser omisién para convertirse
en una presunta complicidad de negligencia. Es inaudito que quejas sobre el
personal de segurldad son constantes y ia alta rotaciédn de vigilantes solo vuinera
mas nuestra integridad. La inversion en tecnologla ha resultado ser un gasto
ineficaz. Se permite el ingreso de personas sin identificar, sin verificar destino ni
procedencia, incumpliendo los protocolos béasicos de seguridad privada.

¢, Como se explica que a las seis de la tarde ingresan tres delincuentes que
quedaron grabados en la cdmara de vigilancia, saigan con paquetes y no ocurra
nada? Peor aun, posteriormente regresan los mismos tres sujetos, con otros tres
individuos, y un vehiculo para llevarse una caja fuerte de 80 por 40 que pesa mas
de una tonelada y ¢ Nadie se percata? Esto no es un error, es una falta grave de la
prestacion de servicio. La situacidbn de porteria es indignante, que un guardia
pregunte a una prestadora de servicios que viene a cuidar a una sefora de la Torre
4, ";Quiere que la anuncie?”, es una confesién de que no estan siguiendo las
consignas obligatorias. Lo mismo ocurre con la invasién de un parqueadero de y




vecina de la Torre 4, permitida por un guardia bajo el simple pretexto de que era
amiga de ella.

En diciembre, durante nuestra ausencia por vacaciones, los periédicos se
acumularon en la puerta sirviendo de sefial para fos ladrones. A pesar de que alerté
sobre esto, la negligencta persistié ¢ Son los vigllantes cémplices? Hace un tiempo
robaron a la Torre 4 de mi vecinc del piso 11, que estaba en Europa, y también en
la Torre 3, apartamento del segundo piso, cuyo duefio se encontraba en Canada y
que viene a visitar a su mama de vez en cuando y se aloja en ese apartamento,
como duefio, ¢ quién més sabfa de estos apartamentos que estaban desocupados,
sino el personal de vigilancia? Estamos desprotegidos por favorecer un presupuesto
bajo, eliminaron al recorredor y hoy tenemos guardias distraidos en sus dispositivos
moviles.

Hemos perdido nuestra tranquilidad y el patrimonio de toda nuestra vida esta en
riesgo. Exijo que se revise el contrato de seguridad y se establezcan las
responsabilidades legales y econémicas correspondientes de inmediato.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, Gracias Antonio. Voy a ampliar un poco més,
no tardo mucho, voy a ampliar un poco mas la informacion, simplemente para darle
un contexto general. Yo llevo aquf 27 afios y no tengo memoria de una convocatoria
de asamblea extraordinaria motivada por los propietarios. Si no me falla la memoria,
creo que es la primera o la segunda vez que sucede esto que ustedes estan hoy
viendo el dia de hoy, que es una asamblea extraordinaria motivada por convocatoria
de los propietarios ¢ Y donde se motiva? Se motiva en que se llend la copa, se liend
la copa. Desafortunadamente venian sucediendo hechos de inseguridad tiempo
atras que se venian minimizando o se pasaban por alto. El sefior, el doctor, tu
apellido es Castello, fue victima de un robo hace un afo tal vez 15 meses, 15 meses
y no pasd nada y vienen pasando cosas y no dijeron nada y no dijeron nada y eso
es como pasa hoy dia en la sociedad, que pasan las cosas y nadie dice nada, y
nadie dice nada hasta que estalla. En esta ocasidn nosotros fuimos las victimas
junto con Liliana, Ménica, la mama, en diciembre y cuando llegamos dijimos, “Esto
no puede seguir pasando, tenemos que poner en conocimiento a toda la comunidad”
y fue cuando nos propusimos convocar la asamblea extraordinaria con la ayuda de
Antonio y Albita también. Obviamente dijimos, vamos a convocar y empezamos a
hacer, a recolectar las firmas.

Se necesitaban mas del 20% de los propietarios para lograr convocar. Convocamos
el 40%, mas de 80 firmas. Eso lo hicimos los primeros de enero, donde no habia
nadie en el conjunto y la sorpresa que nos encontramos fue impresionante, y es que
apartamentos que tocabamos la puerta nos decian “Firmo ya porque estamos
desesperados, angustiados con el tema de la vigilancia’. Nos encontramos con
apartamentos, con camaras en nuestro conjunto, sépanlo, hay apartamentos con
camaras y con avisos que dicen esta siendo grabado. O sea, hay un tema de
angustia de tiempo atras que desafortunadamente por vivir todos en nuestras
historias, en nuestros mundos, dejamos de ser comunidad, dejamos de estar unidos
y empezamos a recolectar esas firmas y encontramos un apoyo total de firmas.
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Todos, en su mayoria, diria que un 95%, apoyaron la convocatoria de la asamblea
extraordinaria. Eso es lo que nos motiva el dia de hoy.

El dia de hoy no estamos aqui buscando que nos resarzan lo que nos robaron.
Pueden estar tranquilos, ese no es el objetivo de esta reunion. Aquf no venimos a
cobrar. Oigan, nosotros llevamos aqui 27 afos, venimos aca y convocamos esta
asamblea para recuperar nuestra tranquilidad, la de todos nosotros aqul. Hay
muchas quejas de seguridad, de muchos puntos, los trataremos durante la reunién.
Entonces, siles parece bien, vamos a proceder a darle la palabra a la administracion
para que haga ya un relato de los casos de los hechos, el detalle, para que todos lo
tengan claro.

Vamos a tratar de no intervenir mientras se hace el relato. Le pido a la administracién
que comience, doctora Johana, comience indicando si lo solicitado en el punto 4
legaimente es posible y no tiene costo para la administracién. Yo ya lo lei, pero
quiero que lo diga la sefiora administradora.

¢Estan de acuerdo ustedes? ¢ Procedemos con la explicaciéon de los hechos? Ok,
muchas gracias a todos.

Sra. Johana Diaz - Administradora, Entonces, con respecto a si es viable cancelar
el contrato, efectivamente si, la clausula 4 del contrato lo permite. incluso hay un
concepto de juridico en esta empresa, donde él deja claro que se puede cancelar,
que no hay ningun probiema al usar esta ciausula, no es necesario demostrar.
Bueno, digamos que acéd estaba leyendo lo que él ieyé, pero basicamente sl se
puede cancelar 30 dias antes.

La clausula clara, que es la cldusula 4, lo puede confirmar asi.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, La clausula 4 del contrato de Vigilancia esta
a disposicion de todos, la clausula 4 permite la terminacién del contrato sin ninguna
explicacion, no solamente de parte nuestra, también de parte de ellos. O sea, se
puede terminar de mutuo acuerdo avisando con 30 dias de anticipacion sin ninguna
muita.

Sra. Johana Diaz - Administradora, Asi es.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, y sin multa, sin nada. No solamente
nosotros, también ellos. Esta de doble via. Entonces, ahora si, por favor, los refatos
de los hechos.

Sra. Johana Diaz - Administradora, Entonces, como les estaba comentando, el
sefor Alfredo es la persona que siempre nos ha colaborado en la empresa en temas
de investigacion de robos y demas, digamos que a él le hicimos y le entregamos
toda la trazabilidad de documentos que nosotros le enviamos a Téctica desde que
ocurrieron los hechos a la fecha y las respuestas que hemos tenido de ellos. El hizo
un andlisis y me gustarfa que ustedes lo escucharan. El también hizo una
presentacion, entonces le doy la palabra al sefor Aifredo.




Sr. Alfredo Rodriguez - Analista de Riesgos, Gracias. Para todos, muy buenas
noches. Mi nombre es Alfredo Rodriguez, soy especialista en investigaciones y
técnicas de inteligencia y trabajo para la firma de administracién como analista de
riesgos. Hicimos un informe muy ejecutivo sobre lo que ocurrid, porque lo que
queremos, mas alld de contarles una historia, es presumirles qué ocurrié, cé6mo
ocurrid y para que ustedes puedan identificar cuales fueron las fallas que
permitieron que esto ocurriera.

Basicamente hicimos un recuento desde el 27 de diciembre hasta el dia de hoy,
tratando de hacer trazabilidad de lo que la empresa de vigilancia y quiero aclarar
una cosa. Una copropiedad como la de ustedes, pagan una suma importante de
dinero a una empresa de vigilancia, no para que ustedes le digan a la empresa de
vigilancia como cuidarlo, es para que la empresa de vigilancia los cuide y les diga a
ustedes qué deben hacer para poderse autoproteger si es necesario. Pero son ellos
los llamados a decir qué hay que hacer para poder actuar frente a los riesgos a los
que estamos expuestos. Es lo que quiero mostrar ahorita, Basicamente este es un
resumen ejecutivo. Aqui lo que tratamos de consolidar fue lo que ocurrié, los hechos
que ocurrieron y que definitivamente hay una falla operativa y una negligencia
operativa en la empresa de vigilancia.

En esa negligencia operativa identificamos omisiones tanto en el control de acceso
peatonal como en el control de acceso vehicular y el monitoreo de las cdmaras. Aqui
que intentamos montar, vamos a empezar a describir cronolégicamente qué habia,
qué ocurrid, para que podamos entender cuales son las responsabilidades.

Basicamente el conjunto cuenta con una seguridad privada que consta de tres
servicios y medio practicamente. Un servicio 24 horas que esta encargado del
control de acceso peatonal. Un segundo servicio 24 horas que esta encargado del
control de acceso vehicular. Un tercer servicio 24 horas que para noviembre estaba
activo que es el servicio de recorredor. Este servicio de recorredor tiene
responsabilidad sobre areas comunes y esto es importantes resaltarlo porque
vamos a ver como ocurren los hechos en areas comunes y un medio servicio, io
flamo asl, es un servicio que atiende la recepcion y no tiene mucha relevancia en
este caso. Eventos que ocurrieron impaortante tenerio en cuenta fueron dos eventos
el mismo dia lo cual @8 més preocupante adin.

Uno de los eventos que fue el apartamento 103 de la Torre 4 y el segundo evento
que es el apartamento 102 de la Torre 1 que es el mas vergonzoso por decirlo de
alguna manera, porque es donde arrastran una caja fuerte de un tamano bien
considerable y ahorita lo vamos a ver por toda una recepcién de una torre y luego
la sacan a unas areas comunes entre cuatro personas casi cinco tienen que hacer
un esfuerzo importante para subirlo a un vehiculo y nadie se dio cuenta. ;Coémo
ocurren los hechos?

Primero ingresé un vehiculo, bueno, es importante aclarar que uno de los
consejeros ahorita comenté un evento que pasé sobre las seis de la tarde no esta
relacionado aca porque para el momento en el que recopilamos la informacion.
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teniamos ese hecho pero ya vamos a ver como se relaciona aqui, es importante
tener en cuenta que entra un vehiculo sobre las 09:31 de la noche del dia 27 de
diciembre entra por el acceso peatonal, si bien habia un evento social; eso no quiere
decir que la vigilancia tuviera que escudarse en que iban a haber muchas personas,
al contrario si yo soy empresa de vigilancia y soy experto en seguridad, tomo unas
medidas importantes para reforzar mi seguridad por ejemplo, pudieron haber
enviado una persona adicional para que apoyara ese evento si es ei caso, cébrenlo
pero propdnganio por lo menos, el conjunto tiene ademas de unas camaras para la
lectura de vehiculos tiene también un control que es una tarjetica que deben
diligenciarse los datos y se le debe poner al carro de visitante entonces, primer
evento en diciembre se levanté la cAmara porgue desde que se instaié esa camara
para lectura de placas nunca funcioné bien entonces, ¢ qué ocurrid? que toco llevar
la garantia entonces, primer evento desafortunade la empresa de vigilancia la
camara cumpllia un objetivo y esa camara fue retirada luego, entonces el objetivo
no se puede abandonar, la empresa de vigilancia ha tomado alguna medida
adicional para cubrir io que dejaba de cubrir esa cdmara cosa que no ocurrié cuando
ingresa el vehiculo, no le registran absolutamente nada para nosotros.

Hasta el momento del analisis habia seis personas que participaron en este hurto,
la accesibilidad de esta persona tuvo que haber ingresado a las seis de la tarde y
no salid, las otras cinco ingresaron en el vehiculo, ingresan, no son anunciados no
sabemos para donde iban porque no los anunciaron, la empresa de vigilancia al
parecer, digo at parecer porque no pudo asegurarlo, pudo haber asumido que iba
para la...

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, que pena me perdi un poco en la cronologia,
arrancaste por el vehiculo, pero es que el robo no comenzé a las 09: 40 de la noche

Sr. Alfredo Rodriguez - Analista de Riesgos, voy en el punto uno

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, ;2 qué horas ingresaron las personas del
robo?

Sr. Alfredo Rodriguez - Analista de Riesgos, Ias del vehiculo a las 09: 31 pm

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, no, pero arrancamos por el principio los
primeros ladrones

Sr. Alfredo Rodriguez - Analista de Riesgos, los primeros ladrones es que esa es
una informacién que yo no tenia hasta ahora que escuché al consejero que nos
informo que habia un evento de las seis de la tarde, que por eso es que estamos a
concatenar la informacién.

Perdon, ese informe de las 6 de la tarde para el momento que analizamos y que
hicimos esta presentacién no lo teniamos

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, disculpame, ¢cémo es tu nombre? (Alfredo
Rodriguez) discuipe un momentico ¢ cuanto lleva haciendo el informe?




Sr. Alfredo Rodriguez - Analista de Riesgos, llevamos dos dias analizando la
informacion, desde el domingo hasta hoy, dos dias.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, silencio por favor. Miren, vamos a darle la
oportunidad por respeto, es lo que corresponde, que haga su exposicién por
respeto, vamos a tener consideracion con usted pero ya comienza matl a hacer una
explicacion, vamos a dejario que termine su investigacion por consideracién pero
les voy diciendo una vez, el robo comenzd a las 6:00 de la tarde si no estoy mal,
seis de la tarde comenzaron los hechos y terminé a las 08; 50pm estuvieron durante
3,50 horas robando ¢,0k? pero por respeto al sefior vamos a permitir y que él haga
su exposicion y cuando termine ie daremos las correcciones, ie complementaremos
el informe ¢ 0k?

Sr. Alfredo Rodriguez - Analista de Riesgos, vale, muchas gracias y les pido
disculpas si hay informacién con la.que no contidbamos para el momento del
analisis.

De la informacidn digital que pudimos analizar y a la que tuvimos acceso, pudimos
identificar que ese vehiculo ingresé a las 09: 31 pm ya les voy a mostrar el
fotograma. Posteriormente, las nuevas evidencias que tenemos demuestran gue
entre las 21: 40y las 21: 51 sacan la caja fuerte ; C6mo se presento el primer evento
en el otro apartamento? dentro de las camaras ¢ dentro de la evidencia digital para
la que contabamos en el momento del andlisis, no la teniamos que seguramente es
la informacion que esta anterior a esto. ¢Aqui que pudimos evidenciar? y es que
hay un desplazamiento de las personas de forma libre sobre las zonas comunes y
que es evidenciado por las cdmaras. La empresa de vigilancia dentro de sus
respuestas manifiesta que las camaras son ambiguas y no tienen buena resolucién
y puede gque, si sean ambiguas, pero fueron suficientemente claras para poder
demostrar que fue 10 que ocurrid, luego entonces la resolucién si las hubieran
monitoreado no hubiera sido tan ambigua y posteriormente la salida del vehiculo sin
control con seis personas en su interior. Ya no son cinco ahora son seis personas
las que salen montadas en un vehiculo sin ningdn control y sin ninguna restriccion
adicional y 1a caja fuerte en el baut.

Este fotograma nos permite evidenciar la hora en la que ingresa el vehiculo que se
parquea en uno de los estacionamientos de visitantes, este es el registro que
tenemos del ingreso del vehliculo, si el vehiculo ingresd antes a las 6 de la tarde,
que estoy seguro que si porque el hurto inicié antes, esa evidencia actualmente no
fue analizada para este informe. Luego pasamos a que el vehiculo se estaciona alla
donde aparece la segunda foto, en et parqueadero de visitantes y ahi se queda el
conductor esperando lo que ya esta ocurriendo en este momento y ¢, Que tenemos?
que hay un evento sin control, que no hay verificacién de las camaras, que el
recorredor en ningin momento aparece por ninguna de las camaras; si hizo un
recorrido o si hizo alguna verificacion adicional, tampoco quedd registrada en sus
minutos porque la empresa de vigilancia hasta ahora tampoco ha entregado ninguna
evidencia de las minutas.




Posteriormente identificamos que entre las 09:50 de la noche ingresan 4 personas
a la torre 1, estas son ias personas que se dirigen hacia el apartamento a sacar la
caja fuerte de la torre 1. Luego vemos como a las 09: 51 pasan los delincuentes
arrastrando la caja fuerte tuvieron que haber hecho todo el recorrido desde el
apartamento por el lobby de la torre hasta salir a la zona comun, llevar ia caja
arrastrada hasta el vehiculo y una vez en el vehiculo, entre todos con mucho
esfuerzo levantan la caja fuerte para poderla montar al vehiculo. Se montan en el
vehiculo y se retiran.

Aqui ¢ Que podemos nosotros verificar posterior al evento? Primero, la empresa de
vigilancia no ha entregado un informe detallado de lo que ocurrié ¢por qué no ha
entregado un informe detallado de lo que ocurri6? porque en todas sus
comunicaciones lo Unico que ha hecho es tratar de demostrar de alguna manera
que ellos no son responsables del evento, enfatizando en elementos ;Como
cuales? Primero, que al apartamento- de la torre 1 se ingresaron por una de las
ventanas y que la ventana no tenia rejas si, muy bien, pero para eso tuvieron que
haber ingresado al edificio primero por los controles de acceso si no, no hubieran
llegado a esa ventana. Segundo, manifiestan también que el evento social no
contaba con una lista de visitantes y si, en efecto no contaba con una lista de
visitantes, pero para cuando eilos fueron anunciados tampoco la solicitaron y
tampoco nos dijeron o le dijeron a la administracién o a sus residentes “Es necesario
que para su seguridad usted tome estas medidas”, no lo hicieron y ellos son los
expertos en seguridad. Segundo, tampoco tomaron ninguna medida adicional a
pesar de que sabian que habia una vulnerabilidad, es decir, asumieron el riesgo
,por qué? porque sabian que la vulnerabilidad existia, la reconocieron aun asi
procedieron sin ninguna comunicacion adicional.

En la informacién que ellos presentan de acuerdo con lo establecido por la
Supervigilancia, manifiesta que todo siniestro primero debe ser reportado a la
Supervigilancia y segundo posterior a ese reporte, se debe generar un informe
administrativo por supuesto, pero, con el detalle de lo que ocurri6, evento que no ha
sucedido ni han reportado a la Supervigilancia al parecer, ni han generado un
informe que permita saber que paso. Realmente esta investigacion o este analisis
de hechos no deberia estarlo presentando la administracion sino lo deberia haber
presentado la empresa de vigilancia y venir aca a ustedes a exponerles como
ocurrieron los hechos, identificar qué ocurrid, como ocurrié, cudles fueron las
responsabilidades; pero por supuesto y mas que todo, es proponiendo qué van a
hacer para gue no se vuelva a repetir los hechos. En este momento nada de eso ha
ocurrido.

Basicamente, esto es una matriz que les permite Identificar a ustedes 108 hechos
que nosotros analizamos y es importante resaltarlo y vuelvo y les repito les pido
excusas porque parte de la informacién de las 9 hacia atrés no estéd dentro del
presente analisis, pero en este matriz ustedes pueden identificar cada uno de los
hechos que se vuelven incumplimiento contractual y operativo de la empresa de
vigilancia, como, queé evidencias existen para esos incumplimientos y qué fallas se
presentaron. aproximadamente entre 5 y 6 personas que existe un registro en CCTV
del parqueadero, no hay identificacion de sus ocupantes, no hay identificacion del
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vehiculo, la falla esta en el control de acceso es una falla operativa y contractual y
¢ Por qué es una falla operativa y contractual? porque esta establecida claramente
dentro del contrato cual es la funcién especifica que debe cumplir ese vigilante en
esa porteria vehicular y asi sucesivamente ustedes pueden encontrar y revisar
dentro de esa matriz cada una de las fallas encontradas dentro de este anélisis
dentro de este periodo de tiempo desde las 9:00 de la noche hasta que salié el
vehiculo con la caja fuerte, no sé si al respecto tengan alguna pregunta.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, un momentito por favor, vamos a dar el orden
de la palabra, por favor primero las damas.

Sra. Nancy Cortés 1-504, buenas noches mi nombre es Nancy Cortés, torre 1
apartamento 504. Dentro de la matriz uno esperaria también saber de todos esos
puntos que estan ahi anotados, cuéles son los mas criticos, pero no soy la experta
en el tema. Simplemente tengo una observacion se enfoco el analisis en los techos
de la torre 1, pero quisiéramos, creo gue todos quieren saber en qué momento
entraron a la otra torre y cémo fueron los techos del otro apartamento.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, vamos a darle la palabra a ios hechos de la
torre 4; por favor sefiora administradora, exponga los techos de la torre 4

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, todos conocen a Luz Dary, era la
administradora en ese momento.

Sra. Luz Dary, correcto, si sefior. Bueno yo les cuento el dia 30 de diciembre sobre
las 6:00 de ia tarde yo voy saliendo del conjunto y me encuentro en la recepcion a
la sefiora Maria Teresa y a sus hijas que acaban de llegar de viaje; la sefiora Ménica,
una de las hijas de ia sefiora Maria Teresa, se acerca y me dice: “Tenemos la duda
de que ingresaron al apartamento a robar, porque estamos tratando de ingresar y
no hemos podido entrar’, entonces yo me acerqué a la recepcion, hable con los
guardas, ellos me dicen “Ya estamos contactando al CAl porque si parece que pasé
algo”, nosotros pues, en ese momento lo que hice fue llamar directamente a [a
empresa de seguridad, llame al director de operaciones, le comenté [a situacién
para que liegaran pronto, bien fuese &l o fuese un supervisor que estuviese en el
momento. En el momento salgo a la calle porque, como nosotros también tenemos
aca un servicio de vigilancia motorizado, éi iba pasando precisamente haciendo
revista, entonces yo lo lamo y como sé que tenemos como un cuadrante con la
policia le digo “Hagame el favor ya, a ubicar rapido al CAl de Unicentro, que ya se
llamé pero no han llegado”, posterior a eso efectivamente llegaron los patrulleros y
se acercan obviamente donde la sefiora Ménica y la sefiora Maria Teresa, ellas son
las que autorizan el ingreso porque al mirar por la venta se evidencia que ia puerta
estaba bloqueada con un mueble, entonces por eso es que ellas no podfan abrir
para ingresar, estaba blogueada la puerta, todo sucedié fue por ta ventana.

El patrullero les dice a ellas que le autoricen el ingreso, que obviamente pues va a
tratar de hacer io menos posible de manipular ef evento.




Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, disculpa, yo estoy interrumpiendo, ¢ Por cuél
ventana? -

Sra. Luz Dary, la ventana que queda sobre la plazoleta, diagonal a la fuente, frente
a fa porteria.

Sra. Luz Dary, asi fue, asl mismo para poder ingresar le pide ta autorizacion el
patrullero, él se retira pues el chaleco porque no cabia, si no, no se podia ingresar
por la ventana y ya entra posteriormente ya va y corre el mueble y ya se hace la
apertura.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, disculpa Luz Dary, ¢ esa ventana tenia reja?,
yo no fa vi.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, esa ventana de ia cocina tenia reja, sigue
por favor,

Sra. Luz Dary, listo, la que no tenfa era la sala, bueno. Entonces ya pues posterior
a eso tambien llega el supervisor de zona de la empresa de seguridad y yo hago el
acompafiamiento, nunca entré nos quedamos siempre pues afuera esperando que
ellos revisaran, ya los patrulleros como tal les asesoraron a ellos para poner la
respectiva denuncia y pues el respectivo proceso que se debia hacer.

Yo me estuve hasta las 8:30 de la noche haciendo el acompafnamiento y les digo
tranquilos que ya llamo también a la empresa para que empiecen a bajar los videos
porque obviamente sabia que tenia que descargarlos porque en algun momento los
iban a requerir y yo me voy,

Ya sobre las 11:00 de la noche vuelve otro sistema de patrulleros, creo que son los
de fa SUIN, ahi si ya aparece el coordinador de la empresa de vigilancia y ese
proceso si ya fue hasta las 3:00 de la mafana. Yo llego al dia siguiente, lo que
encuentro s una orden que me dejo la SIJIN, donde me estan solicitando descargar
los videos desde el dia 25 de diciembre al dia 30 gue fue cuando ellos llegaron y los
pidieron desde el 25 porque como ellos habian salido de viaje era del 25, los
descargaron con la empresa Tactica, yo les entregué las claves que tenia
obviamente para poder descargar esos videos y siempre estuvimos en la compariia
de los patrulleros que creo gue algunos residentes se dieron cuenta que fue una
semana que ellos estuvieron todo el tiempo aca en el conjunto, en ese proceso
también, por lo que hicieron fue interrogarnos porgque pues obviamente éramos
presuntos todos, pasaron con las nifias de servicios generales, con los toderos, con
nosotros en administracion y ya cuando ellos estan descargando 108 videos es que
yo me entero del tema que ocurrlé en la torre 1-102, porque uno de los patrulleros
me dice esto es confidencial: no puedes decir nada pero necesitamos que contacte
a los propietarios del 1-102 porque al parecer también vieron por la ventana que se
veia todo como revolcado y dijeron que también tuvieron que haberse entrado ahl.
Entonces en ese momento efectivamente yo llamo a Ia sefiora Carolina, (hablan sin
micréfono) mas adelante, no al mismo 30 sino posterior al 30




Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, a ver, el 30 cuando llegan Liliana y Ménica,
se dan cuenta del apartamento de la torre 4, empiezan a revisar las camaras y creo
que del apartamento 1-102 se dan cuenta el 2 de enero y se dan cuenta, voy a dar
un relato si me equivoco me corriges; se dan cuenta, no porque haya alguna camara
que tome el apartamento, las camaras de la torre 1 del costado sur ninguna toma la
fachada del edificio, ninguna, ahi no hay camara, tanto que no es posible ver a los
ladrones entrando por la ventana nuestra, o que ven la policia es que pasa alguien
caminando hacia a torre 1 y digamos el jardin y lo ven de vuelta, va sin nada en las
manos y después pasa de vuelta con una boisa blanca con cosas adentro, entonces
dice que esto esta raro, pero eso ya es el 2 de enero

Sra. Luz Dary, correcto, al estar descargando los videos porque como ellos hicieron
acompanamiento todo el tiempo, fue cuando empezaron a darse en cuenta de que
efectivamente pasaron de la torre 4 hacia Ia torre 1 pero pues eso fue ya posterior
a que ya estaban descargando los videos, pero si y ya pues posterior a que yo los
llamo Al Sr. Freidell y la Sra. Carolina, ellos me dicen “Nosotros estamos de viaje en
el momento, todavia no nos vamos a regresar sino hasta el domingo”, entonces ya
sabiendo, también igual me contacto con el director de operaciones y les digo que
por favor estén muy pendientes el domingo que llegan los residentes de viaje para
que hagan el respectivo acompafiamiento y pues iniciar el nuevo procedimiento
porque aparentemente pues lo que se veia era que si habian ingresado.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, antes de darle la palabra, quisiera darle la
palabra a Liliana afectada del 4-103.

Sra. Liliana 4-103, Buenas tardes a todos como pueden ustedes notar estos hechos
han sidoc muy graves y mas aun cuando la misma administracién ni siquiera ha
podido hacer un relato de lo que ocurrié en nuestro apartamento que realmente nos
sorprende.

El 27 de diciembre, de acuerdo con los videos que pudieron verificar, a las 06: 30
ingresa por la porteria una camioneta BMW oscura con cuatro ocupantes. El
conductor vestido de blanco que no desciende del carro, los demas si. A las 19:00
y media, una hora después, 7.30 de la noche, ocurre el hurto en nuestro
apartamento.

Ellos ingresan por la ventana que ya fue referenciada, es decir, esta diagonal casi
que al area de ingreso a todo el conjunto, cortan uno de los vidrios de los
basculantes y proceden luego a retirar las rejas que mi mama ya habia puesto en
su momento. Hay otra cosa importante por sefialar y que a nosotros también nos
preccupd mucho, y es que ellos no ingresaron a nuestro apartamento sabiendo muy
seguramente que alli existe primero una camara que va justo contra la entrada
principal, tradicionalmente mi mama previendo cualquier cosa y porque ella vive
sola, puso una puerta de seguridad. Entonces ellos rompen el vidrio, tienen
suficiente tiempo para quitar las rejas, ingresan y ademas, tal vez pensando en que
alguien pudiera entrar, dejan un mueble para trancar la puerta y proceden ahi a
romper dos cajas de seguridad, por lo cual el monto realmente fue considerable y
es0 lo pusimos en conocimiento no solamente de fa policia sino de la administracion.




Entonces son hechos que no fueron relatados, mas adelante muy seguramente
vamos a ampliar las cosas porque hay unas solicitudes y a partir de eso que ustedes
tengan el contexto completo de o que ocurrié. Luego ellos salen, proceden a entrar
al otro apartamento y al darse cuenta que existe una caja fuerte grande, salen
nuevamente del conjunto en el vehiculo, ingresan mas personas y traen los equipos
y unas rodachinas para poder montar la caja fuerte y llevarsela y todo eso fue lo que
ocurrié en cuestion de seis y media a nueve y media de la noche y nadie se enterd.
Entonces es muy preocupante lo que ha ocurrido, nos deja vulnerados a todos y por
eso es que los estamos sensibilizando ante lo que ya ha mencionado también la
administracion, en cuanto a eso hablaremos en un rato. Gracias.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, Gracias Liliana, vamos a terminar de la
exposicion y les voy a dar la palabra a todos. ¢ Luz Dary ya terminaste tu relato de
hechos? Vamos a dejar que Luz Dary termine su relato de hechos, los propietarios
y ahi si ya seguimos con ustedes.

Sra. Luz Dary, Bueno, sefiora Liliana, ahi le hago claridad, obviamente usted dice
que la administracion no tenia el conocimiento y efectivamente no lo tenia, porque
la policia habld todo el tiempo con ustedes, a mi me dieron unas puntaditas por
decirlo asi y lo que me dijeron fue, esto esté en investigacion y ustedes también son
presuntos. Entonces yo nunca conoci el informe que dice la seriora Liliana, que
habian llegado a esa hora, 0 sea toda esa parte hasta ahorita me estoy enterando
y los videos yo o que hice fue como ta SIJIN me dejo la solicitud, fue a acosar a la
empresa de seguridad para que los bajaran y descargaran €s0s cinco dias que
necesitaba ia SIJIN, de eso hasta el 13 de enero y eso porque estuve ahi, porque
se pilla y se pilla cada rato, por favor, los videos, los videos, al punto gue me dijo la
empresa de vigiancia, si usted necesita esos videos tiene que darme un disco duro
para podérselos entregar, porque es mucha informacion.

Yo fui y lo compré, llamé al teniente Giovanni Rodriguez, que fue la persona
encargada que me dejo la solicitud, él vino hasta aca a la oficina, me recibid los
videos, yo no los miré, tal cuai como los entregaron, asi se los entregué a la SIJIN,
hasta ese momento el me dice lo mismo, me dice. esto esta en una etapa de
investigacion, ustedes son presuntos, me seguian diciendo io mismo, pues yo no
sabia nada. Ahoritica resulta que para el tema de los videos que ustedes vieron y
los tengo es porque dofta Carolina y don Victor me soiicitaron poder ver esos videos,
ellos los querian conocer o guerian gue se los entregara, yc les dije que no se los
puedo entregar, pero si los tengo yo en custodia, pueden acercarse & la oficina y
eso fue lo que hice, por eso esos videos estan, porque yo le pedi a la empresa de
vigilancia que me entregaran esos videos, no porque ellos, como 1o decian ustedes,
ellos debieron haberme entregado a administracioén, toda la informacién sin yo tener
que estarles cada rato diciendo necesito esto, necesito lo otro, tanto como las
medidas de seguridad, porque yo solicité también que ellos vinieran, no sé si
ustedes los han visto Ultimamente, si estdn haciéndole acompafiamiento a los
guardas, porque las consignas no se estan cumpliendo, nosotros como
administracién se las imprimimos muy bonitas alla en la carpetita, pero no hubo
nunca la respuesta para qué eran las consignas, entonces aclaro esa parte porque
por eso era mi desconocimiento y hasta ahorita, del 29 al 30 de enero, yo ya estaba
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haciendo empalme con mi nueva companera, Tactica nos entregé una USB con
todas |las grabaciones; esas grabaciones el sefior Alfredo no las pudo ver, pero es
por eso, no porque estemos ocuitando nada o porque no se haya hecho de pronto
algun procedimiento, créanme que no, eso no ha pasado.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, ¢ Terminaste? Vamos a dar la palabra.

Sr. Alberto Castello 4-1101, en el relato faitan los dos robos de [a Torre 4, se lo voy
a relatar en menos de un minuto.

Tambien de viaje, septiembre del afo pasado estaba recién llegada la nueva
empresa de vigilancia y fue una modalidad totaimente distinta, porque esta fue sin
violencia y sin romper cosas. Parece ser que ellos fabricaron la llave de seguridad,
estamos hablando de una puerta con tres chapas, una de ellas es un multilock con
cinco pasadores, encontramos cuando llegamos del viaje como un piéstico rojo
dentro de la chapa, segun el cerrajero que nos cambié parece gue esa es la
modalidad con la cual fabrican las llaves, entonces como que no hay cerradura de
seguridad que vaiga. Ellos entraron por la puerta principal y quiero recaicar aqul que
nosotros no tenemos camaras en los suelos de ascensor, o sea que cuando ia gente
entra por la puerta no queda ningtin registro.

Por la forma en gue escogieron lo que se robaron, porque escogieron con mucho
cuidado joya por joya, biliete por billete, sacaron la comida del congelador para
buscar dentro del congelador, abrieron los enchufes eléctricos, abrieron las tapitas
de los registros de los bafos, porque hay gente que guarda el dinero ahi, en el
congelador y en los enchufes, esas cuales guardan las joyas en esos sitios. Esto
fue muy detallado, usaron las toallas, usaron las camaras, entonces nosotros
creemos que ellos pudieron haber estado ahi por io menos uno ¢ dos dias, lo cual
es el nivel con el que escogieron, ellos se llevaron todo lo de oro y todas las joyas
que tenian valor y dejaron lo de plata y dejaron lo de fantasia, todo muy bien
escogido y revisaron todos los cajones, revisaron las maletas que habian
empacadas. Todo el caso es una modalidad distinta de robo. Quiero resaitar esta
modalidad para dos cosas.

Primero, para que se instalen camaras en los joles de ascensores, porque es que
también entran por la puerta. Yo lo habia propuesto en la asamblea de marzo, no
me pusieron mucha atenciéon ahi; y el segundo punto es que estan fallando los
recorredores 0 son cdmplices, porque ellos para fabricar esas llaves y para volver a
dejar el apartamento con ilave, esas chapas tienen como tres vueltas.

Cuando llegd mi hija de viaje encontrd una sola vuelta, dijo, esto es raro. Después
entr6, encontro las camaras tapadas y después nos llamé, estabamos fuera del pais
y nos dijo, ustedes dejaron muy desordenado ese apartamento. Entonces, no, se lo
dejamos perfecto porque usted llegaba. Entonces, esas son las dos cosas.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, Una pregunta, cuando hiciste {a denuncia,
¢, qué te dijeron en la administracion?




Sr. Alberto Castello 4-1101, En la administracion dijeron, no tenemos ninguna
evidencia de que hubiera habido un robo ahi. De hecho, la empresa de seguridad
nos pidio as facturas de la compra, del dinero que se robaron y de todas las joyas.
Ahora, eilos no se llevaron nada grande, nada bultoso. Todo lo que se llevaron cabia
en un maletin o en un botilio. Se llevaron un montonén de dinero en efectivo que
tenia ahi lamentablemente mi mujer. Yo no sabia, una cifra absurda, pero bueno, en
fin. Todas ias joyas, todo io pequefio que se pudieran lievar sin crear bulto.

Obviamente, puede haber habido complicidad en nuestra ex empleada, no lo dudo.
Pero a lo que voy es que hay que arregiar el tema de los puntos ciegos para las
camaras, como en tu caso y obviamente, cubrir también los vestibulos de
ascensores, porque la empresa de seguridad decla que, con las cdmaras de ios
ascensores vimos que la unica persona que entrd a su apartamento fue tu hija.
Recomendamos no poner el denuncio. Aqul tengo la carta.

Sr. Victor Freldell 1-102 - Presidente, Por favor, los invito, cuando les relaté el
motivo de esta asamblea extraordinaria, es que esto no puede volver a pasar. No
podemos acostumbrarnos a esto, ¢,0k?

Sr. Pedro Felipe Camargo 1-1203 y 1-1204, Pedro Felipe Camargo, Torre 1,
apartamentos 1203 y 1204. En el 1203 teniamos unos arrendatarios. Es un robo
muy pequefio, pero era importante para elios, su bicicieta fue robada.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, ¢ Cu&ndo fue el robo?
Sr. Pedro Felipe Camargo 1-1203 y 1-1204, La fecha exacta no la tengo.
Sr. Victor Freidelt 1-102 - Presidente, Mas o menos.

Sr. Pedro Felipe Camargo 1-1203 y 1-1204, Pero fue el afic pasado, septiembre-
octubre. Fue mas o menos en septiembre o en octubre. Tuvieron el intercambio
conmigo y con la administracién, no se les dio tampoco ninguna respuesta. La
bicicleta fue desencadenada y sacada del garaje. Ese dia, preciso, no la dejaron
guardada en la bodega. Pero la bicicleta se desaparecié. Una bicicleta de mas de
dos millones de pesos y nunca hubo ninguna respuesta efectiva por parte de la
administracion. Yo lo que queria también agregar es que me parece, y lo voy a decir,
una falta de respeto el informe de la administracién.

Parece que no hubieran entrevistado a las personas afectadas. Yo piensc que
debemos exigir a ia administracién un informe compieto de los hechos. Porque la
administracion también tiene responsabilidades, y esto esta en el punto cinco, pero
YO crec que hay responsabilidades de la administracion. No estoy diciendo que son
presuntos sospechosos del robo, pero si hay responsabiiidades.

Sr. Mario Andrés Marin 1-730, Buenas noches, Mario Andrés Marin, del
apartamento 730 de ia Torre 1. Mi pregunta es, contractualmente, el manejo de las
camaras esta, o sea, la propiedad de las camaras es de la empresa de vigilancia,
las camaras son del conjunto, jen quién recae la obligacién de mantener la

3&

b



informacién? Porque, ;como es que estamos pendientes de que la empresa de
vigilancia no nos ha entregado?

Entonces, si la empresa de vigilancia borra la informacion porque no quiere tener
evidencia de nada, ¢/como estamos nosotros respaldados en esa parte? O sea,
contractuaimente, ¢ quién tiene el manejo de los servidores de las cAmaras? Eso
deberia estar en la administracién, la administracion seria quien deba manejar esa
informacion y custodiar la informacion que se registra en las camaras de vigilancia.
Mes mas esa duda frente al tema, porque estamos en manos de la empresa de
vigilancia para cualquier reclamo. Entonces, no sé esa custodia en quién recae. ¢ La
administracion nos puede responder esa pregunta?

Sra. Johana Diaz - Administradora, Efectivamente, las cdmaras en este momento,
la custodia total no las tiene la administracién, ¢ por qué? Porque a la empresa de
vigilancia se le contratd para que hiciera todo el sistema que esté en la porteria y
son ellos quienes tlenen el manejo de esas cdmaras, no nosotros.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, ;Pero de quién son las camaras?

Sra. Johana Diaz - Administradora, Las camaras son del conjunto. Lo ideal es que
efectivamente quien tenga... Es que ese trabajo ellos no lo han terminado de
entregar, que era 1o que estaba explicando el sefior Alfredo. Elios no han terminado
de entregar las camaras funcionando, pero lo ideal es que sea la administracion
quien tenga ef manejo de las cAmaras, pero nosotros no 1o tenemos.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, Silencio, por favor, vamos a ponerle orden.
La respuesta tuya es, las camaras son del conjunto.

Sra. Johana Diaz - Administradora, Si.

Sr. Juan Carios Pinzén 3-1002, Juan Carlos Pinzén, Torre 3, 1002. Dos puntitos.
Cuando el sefior que nos estaba explicando de los acontecimientos, explica el tema
de la camara, de las placas que se la llevaron para arreglarla, eso es un deber de
la administracion exigirle a la empresa de vigilancia gue la debe reemplazar
inmediatamente.

LCémo nos van a dejar sin esa cdmara? Y el segundo punto que yo tenia es
exactamente el que acaban de tocar, es una vergilenza ese informe que 1o acaba
de presentar ia administraciéon. Los hechos ocurrieron el 27 de diciembre y viene y
nos dice que lleva dos dias haciendo el informe. Eso es demasiado.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, Ahorita tendré posibilidad de hablar la
administracién. E! sefior de alla, por favor.

Sr. Julio César Gémez 3-383, Julio César Gomez, Torre 3, apartamento 383. Yo fui
miembro del Consejo de Administracién el afio anterior. Una de las motivaciones
para sacar a la empresa fue un estudio que present6 la empresa gque llegé y en ese
momento ellos dijeron, las camaras no sirven, tenemos un estudio de seguridad que
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estan ustedes en el 70% y yo en ese momento solicité que se revisara ese estudio
y se lo comuniqué o se habld en la administracion para que ese estudio no se echara
a la borda y ahi qued6 y ese es parte del problema. No entiendo por qué hay un
aislamiento o un cortocircuito comunicativo porque el sefior dice que hay una
informacion que hasta dltimamente le llegd si ustedes tienen toda la informacion.
¢ Qué debe ser confidencial? Si, pero ustedes deben ser entre (inaudible) /O es
que la empresa de vigilancia esta conectada con la administracién o algo esta
ocurriendo? Porque no puede ocurrir esto.

La vigilancia va por un lado y la administracion va por otro y el Consejo de
Administracion también va por otro lado. Entonces, ahi hay aigo que no esta en
palmado. Gracias.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, Claro que si. Sefior.

Sr. Julio César Goémez 3-383, A mi me robaron una cicla, a mi me robaron dos
ciclas y me desvalijaron y o Gnico que me contesto la administracién “Es que no
hay evidencia” Hace como dos o tres aftos y yo dejo las ciclas con todos los
accesorios y resultan desvalijadas y nadie responde por nada.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, Te agradezco mucho. Vamos a tratar de
concentrarnos en los hechos ocurridos en la vigencia del contrato de tactica, o sea,
maximo afic y medio.

Sr. José Gabriel Cubides 3-804, Yo creo gque ahi, digamos, el nimero de camaras,
si tenemos un problema con el nimero de camaras gue tenemos porque no ias ven
y no ven io que pasg, que fue como tan evidente, seguramente si ponen una camara
mas en los vestibulos pues van a ser 48 camaras mas, mas o menos 48 camaras
més, que quién sabe si las van a ver. No sélo tenemos un problema ahi dei personal
que no esta viendo las camaras sino del sistema que no esta dando prioridad a la
camara de lo que esta sucediendo, que el sistema no es lo suficientemente bueno,
pero también tenemos un problema de comunidad en donde no nos conocemos o
suficiente como para saber quiénes son los vecinos del frente, del lado y saber que
si el que esta entrando ahi es e&l, incluso no es el residente sino es el primo que
llego.

Si, seguramente si hubiera mas comunicacién en eso estariamos més seguros entre
nosotros mismos porque esa falla de no ver las cadmaras puede suceder y s un
error humano que puede suceder muy frecuentemente cuando hay tanta camara
que ve y tantas cosas que suceden al mismo tiempo en todas partes. Entonces si
nosotros mismos también ayudamos con un tema de comunidad donde nos
conozcamos mejor entre los vecinos, seguramente pues lo hace mas agradable
conocer a 10s vecinos y es un tema que va a ayudar a la seguridad.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, Muchas gracias. Sin duda el tema de
seguridad es un tema de corresponsabilidad. El tema de seguridad involucra a
todos, vecinos, administracién, empresa de vigilancia, policia, es un tema de
corresponsabilidad.




Perc obviamente este no va a ser el escenario donde encontremos la solucién. Para
eso estan los profesionales. Los profesionales son los que tienen que indicarnos
qué hacer y nosotros tendremos que hacerlo porque sl no lo hacemos estaremos
nuevamente expuestos.

Pero bueno, digamos, todas esas ideas son buenas para que el estudio de
seguridad que se haga las involucre.

Sr. Leonardo Granado 4-1001, Buenas noches. Leonardo Granado Torre 4,
apartamento 1001. Yo simplemente quiero hacer una invitacion porgue ya sabemos
de esto a donde va. La votacion seguramente va a decir que saquemos a esta
empresa de vigilancia. Pero por encima de eso yo quiero hacer una invitacion
importante a la administracion, a los miembros del Consejo, que escuchemos,
escuchemos a los cuestionarios porque a veces nos sentamos all4 y los sentimos
omnipresentes. Yo me retiré del Consejo entre otras cosas porque se tomaban las
decisiones unilateraimente y es un consejo. Entonces las cosas no son asi.

Hace mucho tiempo ando diciéndoles, coémo es posible que tengamos un control de
acceso ¢on camara y cuando salen las personas, cualquiera simplemente le pone
la mano y sale porque no hay un control de cAmara de salida. Desde que instalaron
eso, se o dije a la administracion, al Consejo, no importa. Es un pequeo control
que frente a toda la inversion tan grande que se hizo, es minima y no se ha atendido.
Segundo, no puede ser que las camaras, el acceso del vehiculo esté fallando hace
tanto tiempo. Tanto tiempo, pasé todo lo que pasd y seguimos en la misma. Eso
costd un platal y entonces la garantia ¢para qué esta?. Entonces tampoco le
decimos qué ha ocurrido con esto, debe haber un familiar entré con carro, salié con
el carro, llego a mi apartamento y nadie nos informé. Si hubieran podido sacar un
carro, faciimente, cuaiquiera lo puede hacer y estamos advertidos de todo 1o gue ha
pasado. Eso fue hace menos de un mes y yo o he dicho y tampoco ha sido tenido
en cuenta.

Otra cosa, es importante que se tomen decisiones en pro de la copropiedad, pero
no se puede exponer en el momento. ¢ Sacaron al recorredor de la noche? Yo les
dije, bueno, ¢coémo es asi que sacaron un vigilante sin recorredor en la noche?
Porque me lo dijo el nuevo supervisor, estamos hablando de un vigilante en la
noche, estando presupuestado eso. i COomo es que toman una decision de esas?
Es un riesgo grandisimo. Que fue temporal, ya lo dijo Victorito, ya fue temporal, no
se hasta cuando fue, pero esas decisiones las pueden tomar asi a la ligera porque
@80 es advertir de darle opcion a los ladrones de lo que esta pasando, estan
desmontando vigilancia.

Tienen que ser muy responsables en ese sentido. Ei afio pasado se suprimié uno

para poder ahorrar un méaximo importante presupuesto que fue como $4 millones

de pescs mensuales, entonces por 4, con $48 millones o algo as! similar. Esa plata (\
se dio a invertir en vigilancia y no sé qué pasé porque al contrario tenemos que N4
hacer una cosa extraordinaria que todavia no estamos pagando. Es absurdo. Y otra

cosa, no podemos seguir improvisando. Cuando llegd esta empresa, yo fui uno de
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los que me opuse con varios copropietarios y desafortunadamente en ese momento
la asamblea le dio la razén al precio que estaba en su oportunidad. Nos opusimos
porque nos parecié muy improvisado. El sefior vino aqui, se vendié como de rey
mio y todos nos creemos el cuento y se les abrieron las puertas aqui a ellos.

Llegé un parte diciendo que lo mas seguro es que esta empresa salga, pero no
cometamos el mismo error. No improvisemos. No es que el contrato nos facuita para
terminarlo en un mes, si, pero nosotros no comemos en un mes, comemos en dos
meses por l0 menos, y esa es la decisién, para escoger una buena empresa de
vigilancia y que no improvisamos. ¢ Qué pasé? Esa empresa vino a aprender con
nosotros.

Desde el comienzo un solo problema. Ya cuando estaba estabilizada la vigilancia
con una sefiora que controlaba el acceso y ya medio nos conocian, cambiaron a
toda la vigilancia y lo que me dijo una de ellas es que no nos dejaron porgue no
querian mujeres. Eso fue lo que dijeron las sefioras y hasta ahora viene una Gnica
sefiora a ayudar, a apoyar, pero esa repartir la correspondencia. Esto se puede
devolver en algo alternativo, que la mujer o el hombre, pero esas decisiones no
deben ser asi. Un cambio de ese progresivo, mientras conocen a todas las
personas, eso cuesta, pero cambiarlas de estado de un dia para otro, esa es una
irresponsabilidad y lo mismo salié del supervisor Fabian, que conocia a la gente, de
un dia para otro. Otra cosa que se planted, los baftos de los pisos de acceso a las
torres son un peligro. Yo planteo que en ese momento cerremos esos bafios porque
ahi entran los obreros, entran los domiciliarios, cualquiera se puede quedar en un
baflo de esos porque estan abiertos. Ya se les hizo un bafo a los sefores de la
porteria, pues alla estd el bafio. Pero eso es un sitio de riesgo total, se pueden
quedar encerrados ahi y en la noche salir a robar. Y entonces la invitacién es a que
no improvisemos, que la decisiéon la hagamos a conciencia por la eleccion de la
nueva empresa, NO por amistad, por conocimiento, no, por experiencia en el
mercado.

Ninguna empresa de vigilancia va a responder, sea la que sea, porque yo tengo
clientes que han tenido problemas con empresas de vigilancia y no responden.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, y para complementar tu propuesta, creo
que es al lugar porque, entre otras cosas, hay que esperar la asamblea que es en
marzo, para saber exactamente el presupuesto como queda; para la asamblea de
marzo o gue yo creeria es que se debe traer la propuesta, independientemente de
que se vote terminar el contrato, independientemente de la decision que se tome
hoy, debe darse un tiempo prudencial para que la empresa que se consiga se ajuste
al presupuesto que se va a aprobar en marzo.

Sr. Jorge Neira 3-802, Jorge Neira del 802 de la Torre 3. Me uno a las palabras de
la persona que acaba de hablar. Yo creo que el tema de la rotacién constante de
vigilantes con nuestros datos personales es un tema bien importante. Debemos
tener cuidado con ese tema.




El tema de los citofonos: nadie puede llamar a la porteria, yo hoy en dia no me
puedo comunicar con la porteria. Pero el tema un poco va a que nosotros como
duefos de esta empresa que es el conjunto, gue elegimos una asamblea en este
€aso que nos representa o una junta que nos representa y una administracién. Creo
que el tema de ia administracién y de la responsabilidad de la administracién es
grande. Yo envié unos dos o tres correos con alertas de seguridad y nunca recibi
ninguna respuesta de la administracién. Me decian, sf, estamos trabajando en ello,
pero nunca un hecho concreto Yo he gerenciado empresas por mas de 15 aflos y
cuando pasa este tema de robos, pues el directo responsable soy yo. Yo como
administrador, como gerente de la empresa, la junta directiva, ahi mismo me caigo.

Creo que este es el momento para también que decidamos que la empresa de
vigilancia no puede ser un tema del administrador del momento. Esto deberia subir
a asamblea, porque es que, ;quién dio la autorizacion de contratar esta empresa?
Entonces, digamos, ya lo que pasé, pasd. Ya lo que sucedid, sucedié y vamos a
votar y yo creo que debemos mirar para adelante, obviamente aprendiendo de todo
lo que sucedid. Pero lo que si debemos concentrarnos hoy es en ver para donde
vamos.

El incremento de la administracion va a ser fuerte por todos los temas que ustedes
ya saben. Pero creo que en seguridad no podemos escatimar y para mi, digamos,
el esfuerzo que tenga que hacer monetariamente, por 100, 150 mil pesos mas,
adicionales a lo que venga, por traer una muy buena empresa, creo que vale la
pena. Entonces, para que pensemos y miremos hacia dénde vamos a llevar este
conjunto que finalmente la seguridad es vital para nuestro dia a dia.

Sr. Sin Identificar 3-801, Entonces, una de las grandes molestias que tuvimos fue
que se presentd un proceso muy improvisado en la contratacion de la empresa
anterior. Todos lo notamos. Entonces, sl se da el caso de gue termina este contrato
y 8e empieza uno nuevo, se solicita que se haga tres propuestas muy serias de
vigilancia con empresas con historia y con unas clertas recomendaciones y con un
profesionalismo evidente en las propuestas y que esas se presenten de manera
publica a la comunidad para que sepamos que estamos tomando una buena
decision.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, Muchas gracias.

Sra. Lillana Téllez 3-1104, Una primera pregunta es si las caAmaras, todas las
camaras que tiene el conjunto son funcionales. Lo pregunto porque nosotros
tuvimos un espacio en el que se nos embolatd una maleta saliendo, no se perdio,
no se la robaron, sino que no la encontramos y dijimos, podemos mirar la camara
de los ascensores y la respuesta que nos dijeron es que las camaras de los
ascensores eran simplemente adornos. Esa es mi primera pregunta. Eso me dijo et
celador.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, VVamos a darle la palabra a la administracion
para que responda esa pregunta en especifico, solamente esa pregunta por favor.




Sra. Luz Dary, Gracias, es que desafortunadamente pienso en general, para todos
que no utilizan el medio, que es la administracién; cuando decia ahorita al residente
que manda las quejas de la empresa de vigilancia, efectivamente si se toman, le
doy respuesta y siempre se remiten a la empresa de seguridad, pero es tan
repetitivo todo que la empresa de seguridad por mas de que yo les diga y les diga
no responde. Yo soy la que hacia las reuniones, permitanme ni les explico, porque
€8 que no, no es que sea maia administracion porque precisamente yo liegué al
puntoc de que me ofreci hacer las entrevistas con el personal de vigilancia en algan
tiempo debido precisamente a tanta rotacion, porque eso era lo que a mi me parecia
pues que no les cancelan bien, yo miraba la seguridad social, no sé, algo habia ahi
de fondo, pero la mayoria de vigilantes se fueron asi, llegaban y duraban dos dias
y salian. Y entonces en aras de esa parte muchos de ustedes, y io digo porque nos
pasé cuando hicimos la transaccion del cambio de la citofonia, ia mayoria de
ustedes les daban los datos a los vigilantes, los vigilantes tenian los nimeros
celulares de ustedes porque ustedes se los daban, yo jamas, siempre les protegi
los datos y eso tengan la seguridad, siempre los protegi y siempre esperé gue me
liegaran las... Me esté diciendo la sefiora Liliana...

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, silencio por favor, Luz Dary por favor si no
te concentras en la respuesta, te quito la palabra.

Sra. Luz Dary, Correcto, o que estaba hablando con el guarda y el guarda pues le
dice no sirven las camaras, faiso, las camaras sirven, pero nunca nos dijeron las
registraciones.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, Luz Dary, ¢las camaras de los ascensores
graban?

Sra. Irma Jurado 1-904, Si, sefior.
Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, Ok, siguiente pregunta.

Sra. Liliana Téllez 3-1104, La otra es una observacién, es decir, el conjunto viene
estando vuinerable desde la obra de la porteria entonces y eso se advirtié, yo fui
una de las personas gue en su momento promovi que Securitas no se fuera porque
venia siendo una empresa que nos conocia y que ibamos a entrar en un momento
de vulneracion con esa porteria, uno cree que a uno no le estan echando ojo pero
esos ladrones venian echandonos 0jo desde hace mucho tiempo y esta es la
situacion que ahorita se esta presentando entonces importante es que de verdad
sea un yo como decia Jorge que esto se estable quizas a nivel de asamblea porque
debemos estar también todos conscientes de que tengamos una buena empresa de
seguridad y no que pues porque no que es de un general y es muy reconocido, pues
si puede ser eso pero de pronto no tenia la experiencia correspondiente, entonces
€80 por un lado y lo otro pues el tema de la citofonia que yo no sé si pudiéramos
volver a la version anterior mas es mucho mas practico

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, Muchas gracias, buena propuesta. Silencio
por favor,
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Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, Miren cuando estuvimos recolectando las
firmas es un tema generalizado obviamente tiene que ver con seguridad y
sequramente el Consejo estara tomando nota para la préoxima Asamblea, Si estan
de acuerdo vamos a concentrarnos en el tema dei punto cuatro.

Yo creo que ya tenemos suficiente informacién. Si ustedes estan de acuerdo,
sometemos a votacion la decisién de terminar unilateralmente el contrato de la
empresa de vigilancia. Yo le agregaria ia pregunta, no sé si es permitido, agregar,
isilencio por favor! un plazo como sugirié el copropietario para que no sea de
manera inmediata. O sea, yo pienso que eso debe hacerse de manera ordenada y
para la asamblea deben traernos a las menos tres propuestas organizadas, que
esas empresas traigan estudios de seguridad, su propuesta econémica. O sea,
tomar la decision, si, pero que se ejecute a partir del primero de mayo ¢ algo asi,
dar tiempo para su ejecucion. .

Sr. Jullo César Gémez 3-383, ;Se supone que la empresa de vigilancia no va a
hacer algdn proceso de indemnizacién por...?

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, No, no es necesario. Ya el abogado...

Sr. Julio César Gémez 3-383, No, no, no, porque es que se estuvo consultando
con un personaje de la empresa de vigilancia, tiene ese contrato y tiene vigilancia y
nos pueden inscribir en eso. Yo pienso que hay que hacer un acto notarial y el
abogado que lo haga para que diga que la empresa renuncia a algun tipo de
indemnizacion porque son...

Sr. Victor Freideil 1-102 - Presidente, Tranquilo, le voy a pedir, para su
tranquilidad, le voy a hacer la siguiente aclaracion. Ese contrato se firmé a 24
meses, creo que se vencio el 30 de agosto, el 15 de agosto, digamos el vencimiento
del 15 de agosto, pero voy a pedirle al abogado, lea textualmente la clausula para
gue ustedes la escuchen, por favor. Esclichenla.

Sr. Abogado, Buenas noches. Clausula cuarta. Bueno, este es un contrato, lo
primero es un contrato que fue suscrito el 24 de agosto del 2024 por la sefiora Marta
Estela Vaquero que era la representante de BG Administraciones. Ha tenido unos
otros Si en el valor y buenos movimientos que han hecho de acuerdo a las
necesidades del servicio. En |os otros dias que se han suscrito en ninguna parte se
ha modificado la duracidén del contrato, luego esta clausula se ha mantenido en el
tiempo igual, en columna.

Clausula cuarta. “Duracion. El presente contrato tendra una duracién de 24 meses
contados a partir del 15 del mes de agosto dei afio 2024 hasta el 14 del mes de
agosto del ano 2026. Ei presente contrato en ningan evento se prorrogara en forma
automatica y que podra ser terminado en cualquier momento gastando a dar aviso
al par contractual con 30 dias de antelacién. Por tal evento las partes renuncian a
exigir la ejecucién contractual hasta su plazo de finalizacion, es decir, un lucro
cesante si pensaramos en alguna accién que pueda iniciar la empresa de
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financiacién, o el de su prorroga y a los presuntos dafios y perjuicios que pudieran
asistirles a titulo de dafo material, entre paréntesis, dafo emergente, lucro cesante,
pasado, consolidado y futuro”. Reglén seguido estd el paragrafo primero.
“Cualquiera de ias partes podra terminar en forma unilateral el presente contrato
durante la vigencia inicial o de cualquiera de sus prérrogas, si las hubiere, mediante
comunicacion escrita dirigida a la otra con 30 dias de antelacion. Lo anterior sin que
hubiere lugar al reconocimiento y pago de algun tipo de indemnizacion por este
concepto, porque 30 dias de antelacién usuaimente eso atiende para tratar de hacer
cierres contables, pero segun esa redacciéon el contrato puede ser terminado en
cualquier momento”.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, ; Esta muy claro? Ahora, ya sabemos que
estamos en un pais de leyes. Tu sugerencia sera tenida en cuenta, pero realmente
lo que dice el contrato es que no requiere nada diferente a un aviso con 30 dias de
anticipacién. :

Pero la sugerencia yo creo que es oportuna, 30 dias es ya, eso no. Yo creo que la
sugerencia del sefior, del apartamento de Leonardo es a lugar y es que tenemos
que ser prudentes con el proceso y debe terminarse y tener unas cotizaciones bien
hechas, una valoracion de 1o que nos va a costar lo nuevo. Entonces yo sugeriria
que la terminacion sea a partir del 30 de abril, 0 sea, a partir del 1 de mayo iniciar el
nuevo contrato, no tan pronto para darnos tiempo, ¢les parece mucho tiempo? No,
no se puede mafiana.

Mire, por cualquier motivo responsabile fiscalmente no nos puede llevar fa emocion.
Al menos hay que esperar la asamblea. Es que al menos hay que esperar la
asamblea porque es que en la asamblea tenemos que saber el presupuesto, es que
no sabemos, no podemos terminar un contrato mafana sin saber cuanto nos va a
costar el otro minimo, la asamblea es ef 26 de marzo, minimo debemos conocer
cuanto nos va a costar lo otro.

Sr. Jorge Neira 3-802, Buenas noches, de nuevo Jorge Neira, 802 de ia 3, creo que
este tema es de mucha urgencia, creo que deberiamos darle potestad a un comité
aqui para revisar rapidamente las tres opciones, eso demorando hasta mayo, pues
a ver, tienes un ladrén en la casa o tienes un tema abierto en donde se te estan
metiendo en {a casa, yo creo que no nos da hasta mayo. Yo haria una comision,
darle potestad a esa comisién que escoja lo que esta en presupuesto y después
aumentamos el presupuesto si s que queremos un celador mas o algo asi, pero
esa comision puede analizar rapidamente tres o cuatro propuestas gue no se miden
y escoger la mejor en unos criterios de servicio y de. ..

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, Entonces, recojo tu propuesta en la
siguiente, entendiendo la urgencia, la asambiea es el 26 de marzo, tendriamos que
tomar la decision obligatoriamente el 26 de marzo, o sea no se podria postergar,
estamos hablando de un mes para que comenzara a partir del 1 de abril la nueva
empresa de vigilancia, ,eso0 es lo que ustedes preferirian? Antes no se pueds
porque partan de ia base de que nos va a costar més, ;estamos de la base de que
nos va a costar mas? Entonces minimo, uniendo las demés propuestas que han

g

S



salido aqui en la asamblea de hoy, que quede aprobada en la asamblea la nueva
empresa de vigilancia que vamos a tener.

Sr. Enrique Silva 3-304, Buenas noches, Enrique Silva 3304, yo entiendo la
indignacion, la molestia, creo que es justificable no solamente con la empresa de
vigilancia, también un poco con lo que va a funcionar {a administracién, sin embargo
si quisiera preguntarie a la administracién cual es su capacidad para sacar un
proceso de seleccidon en un mes, porque es que también creo que tenemos gue
jugar también con las capacidades de la administracion, porque nosotros podemos
querer que esto saiga en 15 dias, pero queremos el mejor proceso posible, mi
pregunta es, ,ustedes en cuanto tiempo consideran que pueden hacerlo? Y
encontremos un punto medio de ahi.

Sr. Juan Carios Covelli - Presidente del Consejo, Un momento, las compaiias
de vigilancia todas estan vigiladas por.la Supervigitancia, ¢si? Eil costo lo podemos
tomar nosotros pensando en cuantos vigilantes vamos a tener, de eso depende,
digamos, el costo que vamos a lievar al presupuesto. Hoy tenemos tres puestos, 24
horas, si vamos a modificar y colocar mas, pues debemos tomar esa decision, sf,
pero para la cotizacion que vamos a solicitar, si necesitamos saber cuantos puestos
vamos a tener. Digamos, nosotros funciondbamos hasta donde me acuerdo con
cinco vigitantes, cinco, bueno, lo que yo me acuerdo de habia cinco, de esos se
fueron quitando en razén del costo en que se iba subiendo ia cuota de
administracion, el ultimo que se quité, si se acuerdan, fue el del sétano, que se
reemplazaria por un sistema nuevo de camaras. No, no, no, lo que pasa es que ia
inversion la hicimos en la nueva porteria, que no tenia un sistema de camaras,
entonces la llevamos alli, pero digamos, tenemos que volver a ese tema, si ponemos
0 si colocamos alli un vigilante o si seguimos pensando en [as camaras. No, no, no,
las camaras, mira, afortunadamente las camaras viejas funcionaron, los videos que
ia administracion trajo y se analizaron, son los de las camaras viejas. Entonces es
cuantos vigitantes vamos o creemos para poder solicitar la cotizacion.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, Disculpen, disculpen, miren, vamos a caer
nuevamente en el mismo error y es que nosotros no somos los indicados para decir,
nosotros podemos opinar, podemos tener ideas, pero los que tienen que responder
por nuestra seguridad son las empresas de vigilancia. Aqui ninguno es experto en
esto, yo le digo a Juan,

Primero: por sentido comin, uno tiene ideas, todos tenemos aqui unas ideas, yo le
digo, la porter{a quedd hermosa, divina, lo aplaudo y lo agradezco, pero ia porteria
genera un vigilante mas gue antes no necesitdbamos. Antes la porteria pequefia se
atendfa con dos personas, ahora se atiende con tres.

Segundo: la porteria nueva, hermosa, desatendié Ia salida, fa anterior porterfa tu
podias controlar ingresos y salidas, ahora no se esté controlando ia salida, sélo se
controla el ingreso. -

Tercero. miren, todos tenemos muchas ideas. La administracion, ya la vamos a
pasar, es una buena pregunta, pero nuevamente les digo que ni siquiera es la
empresa de administracién, porque la empresa de administracion no es experta en
seguridad, los expertos en seguridad en los que recae la responsabaltdad son las
empresas de vigilancia.




La administracion tiene la obligacién de hacer cumplir el contrato y que cumplan con
los estipulados, esa es la obligacion, pero el que sabe es la empresa de vigilancia.
Por eso yo decia que debiéramos buscar al menos tres propuestas que nos
presenten aqui, pero que aiguien tiene que hacer un estudio de seguridad, alguien
tiene que hacer un estudio de seguridad y eso lo hace la empresa de vigilancia, no
nosotros, el sefor de la administracién de muy buena fe nos hace una exposicién
de un robo que sucedid hace mes y medio y s6lo ha accedido a lo que yo le conté
el viernes, yo por eso le pregunté, me da pena ponerlo aqui en evidencia, pero yo
el viernes tuve reunién con Juan Carlos, con la empresa de vigilancia, con la
administracion y estando en la conversacion, es mi obligacién poner en
conocimiento esto para gue ustedes tengan una informacion, estando en la reunion
ese viernes le pregunté a la administracién, porque ya la empresa de vigilancia nos
pasé un informe, 16 hojas, ¢no estan completas?, me pasd 16 hojas y empieza la
administracion a liderar la reunién y le. pregunto a la administracién, ¢ ya leyeron el
informe? No lo hemos leido; a la sefiorita que estaba liderando la reunién le solicité
que no estuviera presente en la reunién y que estuviera alguien de la administracion
que si hubiera leido el informe y entonces estuvo presente Lina, después yo hubiera
deseado que estuviera aqui la empresa de vigilancia, realmente, para darle
oportunidad de que se defendiera, para darle oportunidad de que explicara. Yo
estuve ese dia con la empresa de vigilancia y Juan Carlos estuvo conmigo en esa
reunion, la empresa de vigilancia le echa bastante responsabilidad a la
administracién directamente y obviamente también a nosotros.

La empresa de vigilancia, el informe de ellos, obviamente relata lo que para todos
es obvio, que la seguridad es un tema de corresponsabilidad, que nosotros
debiamos tener rejas, que debiamos tener cadmaras, que le habian dicho a la
administracién que debiamos tener sensores en las puertas, que debiamos tener
una cantidad de cosas. Obviamente después de que hacen todo ese relato, se le
inform¢é al consejo de administracién de cosas por hacer y que nunca habiamos
hecho. Finalmente, cuando avanzé la reunién le dije, si usted hace la sugerencia
para usted prestar su servicio y no se las dan, usted deberia retirarse, porque si
usted dice que para prestar su servicio necesita eso y no se lo dan, pues digan no
lo puedo hacer, yo no puedo responder por su seguridad si usted no hace eso,
basicamente lo que haria cualquier profesional serio, si usted no me da esto yo no
puedo responder. Y le dije, mire, es que desafortunadamente los hechos lo que
reflejan es una vergiienza de la gestion de esta empresa, es un acto vergonzoso,
porque si aqui no entraron con armas, ni se saltaron las rejas, sino que entraron por
la porteria, esto es un acto de verglenza, usted deberia sentir vergiienza por sus
labores. Pero sin duda alguna, sin duda alguna, también en ese momento, se lo dije
en esa reunion, yo siento que esto, asl como todos tenemos parte de
responsabilidad por no conocernos, por no hablar, por lo que sea, la administracion
también tiene una responsabilidad grandisima, pero eso es el punto 5 de la reunién
de hoy, no hemos llegado alla.

El tema es, no podemos seguir cometiendo los mismos errores, no podemos tapar
un error con otro error, ya nos equivocamos, ya nos pasd y nos robaron. La decision
que me parece mas apropiada es conseguir a alguien serio, que nos dé tranquilidad,
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qQue nos responda, que nos presente un informe, un andlisis. Dije: mire, esto es lo
que es, porque si no aqui hay mil opiniones y no vamos a quedar satisfechos nunca,
nunca.

Sra. Marta Sanchez 1-901, Buenas noches, Torre 1-901, mi nombre es Marta
Sanchez. Nosotros estamos hablando de la vigilancia, qué tenemos que mirar entre
esa vigilancia. Nosotros podemos adelantar a una cosa que nosotros tenemos. Aca
tenemos una podliza de seguridad. El intermediario nos puede dar, sin ningun coste,
el analisis de riesgo que tiene el ejército. Todo conjunto, de esquina a esquina, de
stano hasta el tejado. Eflos no lo pueden dar, sin ningln costo. Esos son valores
agregados por el intermediario DAF. Entonces, antes de tomar una decisién de que
hay que conseguir empresas, dice, no, no, no, no, primero hagdmosle un anélisis
de riesgo a todo el conjunto, de esquina a esquina. Son expertos en eso. Entonces,
cuando tengamos el documento, donde esta empresa nos dice el riesgo, la
excedencia que est& aqui abajo, arriba, en la esquina, y la cadmara, entonces ahi si
empezamos a mirar las empresas de vigilancia, que es lo gue nosotros necesitamos
para el conjunto.

Sr. Victor Freideil 1-102 - Presidente, Gracias. No tiene costo. Ya tomé nota el
Consejo.

Sr. Alejandro Luclo 2-801, Alejandro Lucio, apartamento 801 Torre 2. Yo iba a
sugerir, me recuerdas tu nombre?... Marta. Nos tenemos que conocer todos. yo
iba a darles, digamos algo en la misma linea de Marta, pero adicionalmente le iba a
hacer una recomendacion. Tomando ese comentario, yo le sugeriria que no le ponga
fecha a cuando, en este momento, que el primero de mayo, que no, que se haga el
estudio de seguridad. Hay una asamblea prevista, hay un consejo, que se lleve una
actualizacion, se Heva una asambiea en que va el proceso de ese estudio de
seguridad y el proceso de seleccion de una nueva empresa, pero yo no serfa tan
ingenuo decirle a la empresa, tienes hasta el primero de mayo para seguirme
robando.

Entonces, hay un proceso que hay que llevar, hay que llevar a la asamblea, hay que
hacer el estudio de seguridad, hay un proceso para la seleccién, porque el contrato
se vence en agosto, si se puede terminar antes, maravilloso. Pero yo no le pondria
aqui esas fechas especificas de cambio de la empresa, hasta tanto no tengamos el
estudio de seguridad en la recomendacion.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, Muchisimas gracias, sefior.

Sr. Julio César Calderdn 1-1103, Julio César Calderén, Torre 1, apartamento 1103.
Yo creo que hay suficiente ilustracién en este momento y hemos analizado una serie
de situaciones criticas y graves por las cuales hemos tenido que pasar. Hay que
hacer, como dice el presidente de la asamblea en este momento, y creo que hay un
comun denominador al respecto, que se haga un estudio de seguridad, nosotros
estamos demorados de hacerio.

Hay unas empresas que hacen los estudios de seguridad y hay mucha gente de la
policia, de la policia nacional, que tienen una inteligencia sumamente avanzada que




nos podria servir. Yo creo que sobre eso sobra decirlo. Hace tres afos, méas o
menos, se presentd una serie del robo de las camionetas vy se acordd que se iban
a colocar en ios parqueaderos unas cdmaras que a la verdad nunca se colocaron y
se suprimié un celador que en realidad hace mucha falta en los parqueaderos.

Yo creo que una cosa fundamental e importante es que nosotros, es decir, tengamos
seguridad. Hace un tiempo uno veia las patrullas de la policia, después de las ocho
de la noche, ocho y media, diez de la noche, y en ese momento mira uno por las
ventanas y ve que las calles después de las ocho y media de la noche estan
desoladas, no hay policia, yo creo que eso seria muy conveniente también que se
oficiara a la policia para que haya algo mas de seguridad. A mi me parece que hay
que saber con cuantas cdmaras cuentan en conjunto y poner unas camaras en cada
piso es fundamental en los parqueaderos y bueno, yo creo que eso era io que yo
queria decir.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, A ti muchas gracias.

Sr. Sin Identificar 4-903, Si es cierto que vamos a demorar un poquito para
conseguir de pronto un reemplazo del estudio, etcétera, mientras tanto, ;qué se va
a hacer para que no se retire? Porque realmente, si van dos robos, tres robos,
mientras tanto, ¢ qué se va a hacer para que no se retire?

Actuaimente, pueden entrar tan facilmente como quieren, salir igual y no pasar
nada, ¢ sabes?

Sr. Victor Freidel 1-102 - Presidente, Muchas gracias.

Sra. Sin Identificar, Bueno, gracias. Me tocé a mi resumir lo que todos dijeron,
porque es lo gue iba a decir. Yo creo que el afan ahorita no es votar si los vamos a
cambiar © no, claro que los vamos a cambiar, pero cdmo manejamos ese riesgo que
saben que se van a ir, jya qué les importa? Entonces, tomemos las cosas con
calma. Lo que dice el sefior, comencemos a mirar qué cosas se pueden hacer
ahorita, hagamosio del estudio de seguridad, ya tiene toda la razén, y ratifico lo que
usted dijo. Nosotros no somos quienes tenemos que decir cuantos vigilantes
necesitamos. Son las empresas de seguridad, de acuerdo a la propuesta, y con
base en la parte técnica y los costos, uno toma la decision. No es lo que yo quiera,
es lo que ellos dicen que necesitan para responder, porque entonces volvemos a lo
mismo. Ustedes dicen, no, nosotros les pedimos ser vigilantes y ustedes nos dijeron
que si, entonces la culpa es de ustedes. Entonces, la responsabilidad es de ellos.
Entonces, yo diria que este tipo de cosas hay que andar despacio, pero hacerlas
bien.

Sr. Victor Freidel 1-102 - Presidente, Gracias.

Sra. Nélida Ariza 1-802, Gracias. Yo si quiero hacer una observacién. Primero
agradecer, mucho a los sefiores que nos convocaron exactamente a esta reunion y
a la Administracién. Quiero hacer una observacién que es relacionada exactamente

con esas fallas tan graves que tenemos a nivel interno. Primero, nos fallan las
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comunicaciones. Tenemos una Administracién con unas fallas totalmente
ineficientes. Por eso nos esta pasando esto y yo quiero preguntar precisamente al
sefior Revisor Fiscal. O sea, nosotros tenemos un Revisor Fiscal también para
verificar exactamente todas estas fallas que nos presentan a nivel interno.

Quisiera saber cual es su opinién de toda esta situacion y eventos que se han
presentado. Exactamente, ¢y cuales son las medidas y recomendaciones que se
han hecho? Porque son muchas las quejas. Entre esas yo también he sido afectada
porque no me responden. Absolutamente nada, ni la Administracién, la sefiora Luz
Dary, dice que ella da respuesta inmediatamente, pero eso no es cierto.

Sr. Victor Freldell 1-102 - Presidente, Muchas gracias.

Sr. Victor Freldell 1-102 - Presidente, Yo creo que ya hemos agotado el tema. No,
vamos a votar, toca votar.

¢ Que les parece si la pregunta?, Porque tenemos que cumplir lo que fue citado en
la Asamblea y la pregunta es andlisis y decision sobre la terminacién unilateral del
contrato de vigilancia, ; Pero en qué momento? Cuando el Consejo lo determine.

Sr. Antonio Machado 4-1201, La terminacién unilateral del contrato, con justa
causa, apoyado en lo del articufo 4. Terminamos el contrato. ; Cuando? La decision
la toma la Asamblea en la préxima reunién. ; Cémo? Previo a que la administracién
y el Consejo de Administracion hayan conseguido unas tres firmas. Lo barato sale
caro, y nos esta saliendo caro. La actual empresa de vigilancia, la tomaron porgue
era barata. Que tengan tres posibilidades ya conocidas, digeridas y puestas a
consideracion de la Asamblea para tomar la decisién de cuénto se termina el
contrato de administracion y el contrato de vigilancia. Ademas, que esas mismas
empresas hayan hecho el estudio de seguridad para la prestacion de su servicio.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, Mire, la verdad en esto no se puede ser
ambiguo. Yo te agradezco mucho Antonio y tu opinién también. La verdad, todo lo
que estamos hablando aqui ya la empresa de vigilancia lo sabe. Eso es pUblico. Yo
creo que tenemos gue ser mas concretos. Ahi si nos exponemos a un riesgo legal.
Mire, esa es una empresa de vigilancia que esta vigilada por la superintendencia, y
lo que tenemos que poner en las cosas concretas... Silencio, por favor.

Entre otras cosas 0 si no se va a dilatar y se va a volver eterno. Yo creo que la fecha
es la asamblea. En la asamblea tenemos que tomar ia decisién. La decisién es
terminar si. ¢Cuando? En la asamblea tomamos ia decision punto ¢Cual es el
problema? ¢ La decision esta tomada?

Mire, el consejo hoy no puede tomar ninguna decisiéon con la informacién que tienen.
Juan Carlos me preguntd, ¢cuantos vigilantes? Cinco, seis, siete, ;cuantos
queremos? No lo vamos a definir hoy, es imposible, es imposible ;Con qué
inversion? No tenemos ni idea. ¢ Como hoy, después de esta asamblea, decidir?
Nosotros finalmente le vamos a dar la instruccion al consejo y a las
administraciones. La nueva empresa comienza el 1 de abril, para el 26 de marzo

@“J




necesitamos tres propuestas Punto ;Y no estaban las tres propuestas? Si 0 si?
Porque si no, ¢ para cuando? ¢ Para el 30 de marzo?

Silencio, por favor. ;Silencio!, estamos redactando la pregunta basicamente. Yo le
sugiero respetuosamente...

Sr. AlejJandro Luclo 2-601, el consejo la debe traer, ia asamblea le est4 dando una
instruccién al consejo de que el contrato se va a dar por término.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, /,Cuando?

Sr. Alejandro Luclo 2-601, E! consejo debe traerle a la asamblea ordinaria, el plan
de accion, en términos de estas son las propuestas y en esa asamblea se define
¢ Cuando? ¢ Cudl es la empresa y cuando?

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, Aylidame a redactar la pregunta, por favor
van, ayidame a redactar.

Sr. ivan Moreno 1-904, lvan Moreno, 904 Torre 1. Gracias. Por experiencia, en este
momento lo ideal definitivamente, tienen toda la razén, todos los argumentos son
muy validos, el problema es que nosotros no podemos traer a la asamblea o de las
tres propuestas para escogerlo ahi ¢ si no, nunca vamos a salir ese dia. La idea, io
que estan hablando de escoger una empresa, por ejemplo, ia que nos ofrece Virgel
Angel para que nos haga e! estudio, que ademas nos saldra gratis de una empresa
de seguridad, que nos diga cuales son las falencias, con base en ese estudio, el
consejo y si quieren acompafiar con un comité, para que sean mas personas y
después no cojan solo al consejo y lo ahorquen, cuatro personas mas que
acomparien y tengan, y el dia de la asamblea digan, mire, teniamos cinco
propuestas, de las cinco propuestas lo que nos dijo la empresa que hizo el estudio,
es esto, esto, esto, pero nosotros que consideramos que es esta, porque si traemos
tres propuestas y todo el mundo va a empezar, no, que cada empresa de seguridad
nos diga qué es lo que quiere hacer, nunca vamos a salir, entonces creo que seria,
no, no, €s mi concepto, no es mas, yo simplemente estoy diciendo.

Sr. Victor Freidell 1-102 - Presidente, Mire, yo de toda tu argumentacién le
encuentro mucho valor, me llama mucho la atencién del comité, o sea que no llega
el consejo solo a la asamblea, sino que llega con un comité con mas
acompafiamiento, vamos a esperar ia reaccion de la pregunta como quedaria, si
estan de acuerdo para votar la determinacién con las consideraciones gue hicieron.
Bueno sefiores, vamos a... jsilencio por favor! .. estamos todos un poco
aprendiendo de esto porque es una asamblea extraordinaria que hace rato no
haciamos, ia asamblea extraordinaria solo permite tratar los temas que estan
convocados, aqui en discusion de qué hacer, el punto cuarto se vota si 0 no, punto.

Pero la fecha no se esta estipulando, no se estéa diciendo gue tiene que ser mafiana,
ni pasado manana, ni dentro de un mes, lo de la fecha es una decisidén que toma, ia
toma el consejo, la toma el consejo, para eso en un mes y medio tenemos otra
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asamblea donde el consejo seguramente nos traera propuestas, hasta ese dia nos
traeran propuestas.

Entonces lo que vamos a votar, Rodriguez es, por favor ponte |a pregunta, andlisis
y decisién sobre la determinacién, la asamblea decide, motivada por el
incumplimiento del objeto contractual, la asamblea aprueba si 0 no, la terminacién
unilateral del contrato de vigilancia, si o0 no, la terminacion unilateral del contrato de
vigilancia con la empresa seguridad Tactica Limitada, entre paréntesis, o Tactica
Security Group Limitada, motivada por el incumplimiento del objeto contractual.

Esa es la pregunta. ¢ Estén todos de acuerdo? Entonces procedemos a votar si o
no.

Resultados de la Votacién:

Siendo las 8:22 p.m., con un quérum del 76.85%, se sometid a votacién la
siguiente proposicion:

£ VA ASAMBECA APRUEBA LA TERMINACION UNEATERAL DEL CONTRATO DE VIGILANCIA CON LA | MPRESA TACTICA
SECURTTY GROUP L LAY

CONTFSEAUIONES

PORCENTAJE COEFICIENTE
8l 98.77% 6910
HO 123% 86

8910

OTALES

Resultados:
« Si: 89% del coeficiente votado
« No: 1% del coeficiente votado
Sobre el coeficiente total:
+ Si.869.10%
« No: 0.86%

En consecuencia, la Asamblea aprob6é por mayoria del 69.10% de los
coeficientes de copropiedad, la terminacion unilateral del contrato de
vigilancla, facultando al Consejo de Administracién para adelantar el proceso
correspondiente conforme a la clausula contractual vigente y realizar ef proceso de
seleccién de nueva empresa.

Se dej6 constancia de que el Consejo definird el cronograma y procedimiento de
transicion, priorizando la continuidad del servicio y la estabilidad operativa de la

copropiedad. A\
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5. DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES Y ACCIONES LEGALES A
_ SEGUIR.POR LAS PERDIDAS DERIVADAS DE LOS HURTOS =~
_OCURRIDOS RECIENTEMENTE EN.LA COPROPIEDAD. .

El Dr. Sergio Andres Belio explico que las pérdidas derivadas de los hurtos afectan
patrimonios privados, por lo cual corresponde a cada propietario afectado iniciar las
acciones legales pertinentes, bien sea:

+ Accidn civil de responsabilidad contractual o extracontractual.
+ Denuncia penal ante la Fiscalia General de ta Nacién.

Precisé que las empresas de vigilancia adquieren obligaciones de medio y no de
resuitado; sin embargo, las eventuales fallas operativas podran ser valoradas por
las autoridades competentes.

En lo que respecta a la copropiedad, la decisién adoptada en el punto anterior
constituye una medida administrativa frente al servicio contratado.

CONFORMACION DE COMITE DE APOYO EN SEGURIDAD

Se conformé de manera informal un comité de apoyo para acompanar al Consejo
en el proceso de evaluacion de nuevas propuestas de vigilancia, integrado
voluntariamente por algunos copropietarios presentes; indica el Sr. Victor Freidel! 1-
102 - que puede acompariar pero aclara que esto es informal.

I

6 CIERRE.

Siendo las 8:28 p.m., el presidente dio por finalizada la Asamblea Extraordinaria.

Secretaria Asamblea

Victor Freidell 1-102 Johana Diaz
Representante Legal
Administradores Diaz P.H. S.A.S

ACTA DE VERIFICACION DE LA ASAMBLEA EXTRAORDINARIA

Nosotros como propietarios: irma Jurado 1-904 del apartamento 904 de latorre 1y
Antonio Machado del apartamento 1201 de la torre 4, designados por la honorable



Asamblea Extraordinaria de Copropietarios, para verificar y aprobar la presente
Acta, certificamos que ella se ajusta en su totalidad a io tratado y aprobado en la
Asamblea Extraordinaria de Copropietarios realizada el dia 09 de febrero de 20286,
por lo tanto, este comité aprueba por unanimidad en los términos de |a ley.

Para constancia firmamos:

/.sma lQDﬂDf\!Ufaépw‘ L

Irma Jurado Antonio Ma¢4|ado Palacio /
Apartamento 904, Torre 1. Apartamento 1201, Torre 4. |

CONSTANCIA: La presente acta se publica en ias instalaciones de fa Administracién de la Copropiedad acorde
con lo sefialado por el Articulo 47 de la Ley 675/01. De esto se informa a los Propietarios y Residentes en general
mediante escrito de la misma, publicacién y registro en el libro de la porterfa, pagina web de la Agrupacion y
aviso en carteleras.



